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欣欣大眾市場股份有限公司

重大性主題鑑別 



依據Global Reporting Initiative, GRI（全球永續發展報告書協會）之GRI3重大主題揭露指引
為組織提供鑑別重大主題的指引，全面性評估欣欣大眾營運活動、服務、產品等對經濟、環境
和人群（包含人權） 造成最顯著衝擊的主題。
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了解組織環境背景 統計關注議題 鑑別實際與潛在衝擊 評估衝擊議題 進行報告揭露

GRI3重大主題揭露指引決定重大主題的流程
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永續議題清單
GRI 永續性報導準則
SASB 永續會計準則委員會 
聯合國永續發展目標 (SDGs) 

欣欣大眾重大性主題鑑別

1.了解組織環境背景

2.統計關注議題

3.鑑別實際與潛在衝擊

4.評估衝擊議題

5.進行報告揭露

永續議題統整
經高階管理層確認，統整為
19項與欣欣大眾相關ESG議
題，運用重大性調查
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欣欣大眾重大性主題鑑別

1.了解組織環境背景

2.統計關注議題

3.鑑別實際與潛在衝擊

4.評估衝擊議題

5.進行報告揭露

關注議題評估
權責部門發放問卷予137利害關係人，邀請利
害關係人針對各議題進行關注程度評估，了
解利害關係人對欣欣大眾永續議題關注程度

面向 議題 面向 議題

人群含人權面

資訊安全與客戶隱私 

環境面

廢棄物 

商場安全與服務 能源與溫室
氣體管理 顧客服務與溝通

職業健康與安全 經濟面 法規遵循

與消費者關係管理
經濟面 風險管理 

勞雇關係 

欣欣大眾高層主管

欣欣大眾員工

政府機關

專櫃/供應商

消費者

股東

金融機構

鑑別- 10 項重大關注議題

識別利害關係人
依據AA1000 SES利害關係人議
合標準五大原則，包含依賴性、
責任、影響力、張力/關注與多元
觀點，識別主要利害關係人

識別-欣欣大眾主要利害關係人
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欣欣大眾重大性主題鑑別

1.了解組織環境背景

2.統計關注議題

3.鑑別實際與潛在衝擊

4.評估衝擊議題

5.進行報告揭露

正負面衝擊議題評估問卷
發放重大主題衝擊問卷予管理階層評估欣欣大眾10項永續議題對營運與經濟、環
境、人群(包含人權)正面及負面衝擊程度評分。

正面衝擊定義
係指欣欣大眾針對該主題
具對應政策落實而產生良
好或顯著績效，為永續發
展在經濟、環境、人群
（包含其人權）所產生正
面影響

負正面衝擊定義
係指該議題若欣欣大眾未
執行或執行未盡良善時，
整體營運對外部經濟、環
境、人群衝擊定義（包含
其人權）所產生負面影響

正面及負面衝擊程度問卷
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欣欣大眾重大性主題鑑別

1.了解組織環境背景

2.統計關注議題

3.鑑別實際與潛在衝擊

4.評估衝擊議題

5.進行報告揭露

確認重大主題
• 欣欣高階主管透過發生可能性及衝擊程度鑑別10 項關注議題各正面及負面衝擊顯

著程度，進行排序並偕同相關單位進行討論，考量公司營運特性及永續發展趨勢，
• 最終連結利害關係人所關切6項議題為2024年度重大主題以確保利害關係人權益。

正面衝擊程度與發生可能性矩陣圖

負面衝擊程度與發生可能性矩陣圖

正/負面衝擊程度與發生可能性評估結果

2024年度重大主題

面向 議題 排序

經濟面 法規遵循 1

經濟面 風險管理 2

環境面 能源與溫室氣體管理 3

人群含人權面

勞雇關係 4

資訊安全與客戶隱私 5

與消費者關係管理 6
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欣欣大眾重大性主題鑑別

1.了解組織環境背景

2.統計關注議題

3.鑑別實際與潛在衝擊

4.評估衝擊議題

5.進行報告揭露

針對連結利害關係人所關切6項重大主題；送交董事長審核確認後於本報告書說
明重大主題及制定相關永續策略。

• 完整性揭露
確認議題 100% 符合永續性脈絡與完整性揭露要求

• 盡職調查
相關高階管理層建立管理因應措施；包括政策及承諾、目標與遠景、因應措施、
有效性評估及申訴管道等盡職調查。



重大性主提衝擊說明與管理方針

重大性主題 衝擊說明 管理方針

風險管理

正面衝擊

針對各類風險訂定適當之風險管理政策，確保企業健全經營
依據各項風險的形成原因，欣欣百貨由權責單位進行全面性的風險管理與

因應，以確保各項業務在完善的風險管理制度下執行，降低對經濟、環境、

社會的衝擊。
負面衝擊

風險控管失當

法規遵循

正面衝擊

遵循並符合各項法規的要求，避免遭受重大裁罰損失

欣欣百貨從「制度建立、嚴格管理、員工訓練」三個面向，擬定企業法規

遵循的方向，針對百貨營運過程中的作業、流程、產品以及服務等各個細

節，均制定管理辦法嚴格遵守，降低違反法令的風險及責任，避免造成不

必要的財務損失及商譽損失。

負面衝擊

未能落實法規遵守，影響公司營運

資訊安全與

客戶隱私

正面衝擊

妥善保護公司與其商業夥伴（如專櫃廠商）個人資料（員工與消費者），

維護利害相關者權益

欣欣百貨設有資安長，全面性就技術、程序、營運、法令遵循、風險控管

等不同層面，強化企業資訊安全，並建立資安預警與通報機制，降低企業

資安風險。關於員工與顧客個資保護，欣欣百貨檢視個資使用及保存情況，

以確保個資被適當保護及管理，以符合《個人資料保護法》規範。

負面衝擊

產生資安漏洞或遭受駭客網路攻擊，導致客戶個資或企業機敏資訊外洩，

營運中斷，侵害客戶等利害關係人權益。

與消費者關

係管理

正面衝擊

優良消費者關係維護

欣欣百貨設有良好的服務流程，以維護服務品質，並設有多元的溝通管道，

用心聆聽顧客的建議與回饋，另外設置顧客意見處理窗口，使顧客意見能

夠即時獲得回應，提升對公司的滿意度，藉此維繫與顧客間長期的信任關

係，形成正向循環，間接促進經濟成長。

負面衝擊

消費者申訴抱怨及爭議事件處理

勞雇關係

正面衝擊

良好雙向溝通機制，傾聽員工聲音，提升員工向心力、認同感及執行力 欣欣百貨遵守國際人權公約保障之人權精神與基本原則，積極建立正向、

和諧的勞雇關係與工作環境，杜絕任何形式之歧視，營造永續共融職場。負面衝擊

剝奪勞工權益，未能有良好雙向溝通，引發員工抗議及罷工

能源與溫室

氣體管理

正面衝擊

投入資源導入減碳措施，達到節能減碳目標
欣欣百貨訂有「用水用電及廢棄物政策」及「溫氣體盤查期程規劃」等規

範，以推動節能專案，在營業額成長的情況下，逐漸降低對能源的依賴度。

同時，配合「台北市服務業汰換節能設備補助要點」辦理汰換節能設備補

助，計汰換節能照明燈具67具及節能空氣門簾21台，爭取補助新台幣

113,268元。

負面衝擊

未能有效降低碳排放，碳排放高而被徵收碳費
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