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欣欣大眾市場股分有限公司推動公司治理執行成效 
一、 計畫 

(一) 前言 

依據金融監督管理委員會(以下簡稱金管會)於 2020 年 8 月 25 日發布「公司治理 3.0－永續發展藍圖」，本公司為落實

企業誠信經營責任、保障股東權益、建立有效管理運作及監督機制，推動永續發展，以提升「公司治理評鑑指標」成績，

茲辦理本專案計畫。 

(二) 專案辦公室及執行小組 

於本公司管理部設立公司治理專案辦公室，由董事長召集，總經理擔任公司治理主管及成立任務編組，成員及職掌如下： 

職稱 姓名 職掌 

召集人 董事長 
督導公司治理及推動企業誠信經營、永續

發展專案全般事宜 

主管 總經理 
督導公司治理及推動企業誠信經營、永續

發展發展專案全般事宜 

組長 管理部經理 

1.綜辦全案執行情形 

2.公司治理法規修訂 

3.永續報告書撰擬 

4.人權保障、誠信經營及防貪政策研擬 

組員 企營部經理 提供永續報告書資料 
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組員 會計部經理 

1董事薪酬審查制度及審計委員會督管 

2.中英文版「年度財務報告」及縮短財報

申報期限 

組員 稽核 

1.內部管控及自我評鑑 

2.治理主管課程排定 

3.公司治理評鑑指標上傳 

4.獨立董事及會計師溝通 

組員 出納組組長 

1.法人說明會、股東會及董事會開會申報

系統及電子投票 

2.公司重大訊息處理程序 

組員 秘書 

1.法人說明會、股東會及董事會應遵事項 

2.中英文版「股東會議事手冊」「股東會年

報」 

3.董事課程管制 

組員 資訊室主任 公司網站資訊建置及上傳 

 

公司 110年 12月 21日第十七屆第十四次董事會通過，指定總經理孟正光先生擔任公司治理主管，孟

總經理已具備公開發行公司從事推動公司治理政策之主管職務經驗達三年以上，依本公司公司治理實
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務守則治理相關事務，包括 1.依法辦理董事會及股東會之會議相關事宜 2.製作董事會及股東會議事

錄 3.協助董事、監察人就任及持續進修 4.提供董事、監察人執行業務所需之資料 5.協助董事、監察

人遵循法令 6.其他依公司章程或契約所訂定之事項等。 

112年度進修情形如下： 

課程日期 
主辦單位 課程名稱 時數 

起 迄 

113.6.18 113.6.18 財團法人證期會 以永續知識力打造全新碳時代 6 

113.7.3 113.7.3 財團法人證期會 永續金融暨氣候變遷高峰論壇 6 
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(三)執行計畫 

1.法遵 

配合金管會公布相關公司治理法規計 22種，完成本公司相關法規訂定。 

2.公司治理評鑑指標 
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辦理本公司每年度公司治理評鑑指標，期公司治理評鑑指標取得佳績。 

3.節點管制及經費 

(1)週報：每雙週星期四上午 10時，由總經理主持，管制小組執行進度。 

(2)月報：每月第四週星期四上午 10時，由董事長主持，管制小組執行進度。 

(3)全案應於每年 12月中旬完成，後續將配合未完成公司治理評鑑指標事項進度，擬定節點管制及滾動式修正。 

(4)專案支出由公司相關經費支應。 

二、 運作情形：配合公司治理專案辦公室、企業誠信經營專案辦公室及風險管理小組召開相關會議，執行管控作為及提報董

事會督導 

提報督導 公司治理專案辦公室運作情形 企業誠信經營專案辦公室運作情形 風險管理小組運作情形 備考 

113 年 3 月 8 日

董事會報告：照

案通過 

1.113 年第一季召開專案會議計 7

次，於 113 年 1 月 29 日至證交所

第 10 屆(112 年)公司治理評鑑系

統完成自評，期評鑑成績由 111年

(第九屆)49.66 分，提升至第六級

距 56.10分至 65.11分，以彰顯公

司形象及治理能力。 

2.本公司 113 年度公司治理永續發

展(ESG)重要作為： 

（1）依證交所發布上市櫃公司永續

發展行動方案，資本額 20億以

下上市公司，自 114 年起應編

制 113 年永續報告書；本公司

於 113 年起將辦理永續資訊蒐

集，114 年 8 月 31 日前完成

配合公司誠信經營專案小組召開相關會議，

執行管控作為： 

1.112 年 11 月 16 日訂定本公司誠信經營條

文，要求各項合約書均應訂定該規範，以

落實誠信經營： 

（1）任一方知悉他方人員有要求或收受佣

金、回扣或其他利益之行為時，應立即據

實將此等人員之身分、要求或收受之方

式、金額或其他利益告知他方，並提供相

關證據且配合他方調查。 

（2）任一方如因他方提供或承諾佣金、回扣

或其他利益之行為而受有損害時，得向他

方請求損害賠償，並得自應給付予他方之

款項中如數扣除。 

（3）任一方如涉有不誠信行為之情事（包括

本公司風險管控小組召開風

險管控會議，執行相關作為： 

1.113 年 1 月起，由董事長

率隊實施春節前公安檢

查，包括安全門保養檢

修，防火（捲）門、排煙

等連動系統測試，並完成

逃生通道、空間清整與餐

飲櫃排油煙罩、積油檢

查；當月 19 日經北市建

管處突擊抽檢公安各項

規範及設備測試均符合

格標準。 

2.大台北瓦斯公司於 113 年

2 月 2 日至本公司百貨商
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113 年永續報告書，提報董事

會決議通過。 

（2）為強化氣候資訊揭露，依證交

會揭露減碳目標、策略及具體

行動計畫，本公司為實收資本

額未達 50億元，應於 116年完

成盤查，117 年完成揭露及查

證確信。 

但不限於該方或其負責人對他人行賄、收

賄、提供非法政治獻金、或涉嫌內線交易、

非常規交易等），他方得隨時無條件終止

或解除本合約。 

2.為防止員工貪瀆及內線交易，強化公司治

理誠信經營，112 年 12 月 12 日本公司全

體員工簽訂「誠信經營守則」。 

3.113年 1月 19日依證交所函，製作「內部

人持股變動申報違反證券交易法規定之

常見態樣」宣導資料至公司及董事群組，

提供董事及同仁最新資訊參辦。 

場飲食專櫃實施瓦斯管

路(含計量表)年度定期

安全檢測，檢測結果無瓦

斯漏氣及鏽蝕現象。 

3.113年度資安管控作為： 

（1）要求公司全體人員重要

公務資料每週五下班前

上傳公司異地備援伺服

器，確保重要公務資料不

因系統或裝備故障造成

資料散失。 

（2）持續規劃公司防毒軟體

病毒碼由防毒軟體主機

主動執行更新作業。 

（3）持續落實要求公司人員

恪遵 WiFi 使用規定，確

保公司網路與外部確實

有效隔離，完善公司資訊

安全環境。 

113 年 5 月 8 日

董事會報告：照

案通過 

 為確保董事權益，針對董事責任險承保範圍，

本公司於 113 年 4 月 15 日要求保險公司承

保範圍應包含聘請律師各項費用及修正「事

前書面同意」為「事前書面通知」，保險公司

均表同意並承諾將會全力為公司董事爭取最

大權益，俾董事發揮職能，強化公司治理。 

1.113 年 3 月 1 日因應優衣

庫拆裝工程觸發警報影

響商場營業，本公司當日

隨即查明原因處置得宜，

並發函要求優衣庫公司

立即改進，強化拆裝消防

管控措施，後續無再類案

發生。 

2.配合巨曜、全家便利商店

及COMEBUY飲料店進櫃裝
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修，本公司成立專案督導

小組，協助各廠商水電及

瓦斯等行政事宜，並不定

時派員巡檢，以確保公安

及工程順遂。 

3.因應 0403強震，本公司當

日立即清查建築物結構，

及供水、電、瓦斯及空調、

動力設備與建物外圍週

邊檢查，均無損害，後續

並請公司委託耐震補強

設計監造公司及建築師

實施初勘，確認建築物整

體結構無安全疑慮。 

4.公司資訊管理及安全執行 

(1) 持續貫徹要求公司全體

人員重要公務資料每週

五下班前上傳公司異地

備援伺服器，確保重要公

務資料不因系統或裝備

故障造成資料散失。 

(2) 落實執行每日公司收銀

系統運作查察管理，確保

收銀系統妥善，有效支援

公司營運。 

(3) 持續落實要求公司人員

恪遵公司WiFi使用規定，

確保公司網路與外部網

路確實隔離，完善公司資
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訊安全。 

113年 8月 12日

董事會報告：照

案通過 

1.第十八屆第九次董事會決議：請公

司指導鼓勵年輕員工主動受訓考

照，並且安排各主管參與相關專業

課程，取得配分；及訂定相關具體

實施計畫，落實執行。 

2.113年度評鑑重點項目：評鑑項目

計 75 項，規劃及執行情形分述如

下： 

(一)本公司為落實企業誠信經營責

任、保障股東權益、建立有效管理

運作及監督機制，以推動永續發展

工作，於 111年 1月 22日訂定「執

行公司治理專案計畫」，設立專案

辦公室，由董事長召集，總經理擔

任公司治理主管及成立任務編組，

執行相關公司治理作為。 

(二)本公司除每月第二週由董事長

主持專案執行進度，將執行情形每

季提報董事會，綿密管制作為及滾

動式修正。 

(三)113年 2月電話視訊洽詢金管會

及遠東百貨公司等同業辦理情形。 

(四)為提升本公司評鑑成績，於 113

年 5 月 23 日至欣泰瓦斯公司參訪

見學及意見交流。 

(五)已完成 39項： 

1.修訂公司章程，達成獨立董事席次

三分之一。 

 1. 鑑於近日商業場所火災

頻傳，為維護人安、物安、

事安，加強公司防火管

理，奉董事長指示，徹底

檢查公司現有配置乾粉

滅火器數量、效期及鋼瓶

壓力均正常，並於餐廳廚

房易生火源處與人潮較

多處增設 30 具乾粉滅火

器。 

2. 新設專櫃與全家超商裝

修工程，稽核室會同管理

部每日巡檢現場，要求施

作廠商重視勞安工安，一

樓專櫃目前 POS 機每日

營收繳款正常。 

3. 凱米颱風來襲，公司團隊

對於防颱作為： 

(1)召開防颱會議，對於戶外

區桌椅與邊蓬固定、騎

樓、通道活動布招、廣告、

旗幟等收起。 

(2)車道排水溝加強清理，以

防雨水灌入停車場。 

(3)沙包放置於電梯周邊與

易積水處等，阻檔雨水流

入。 

(4)頂樓金屬水塔固定、排水
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2.設置審計委員會取代監察人職責。 

3.制定組織運作規定及風險管理等

政策，研擬設立「風險管理委員會」

等功能委員會。 

4.參考人權公約制定公司保障人權

政策。 

5.制定公司工作環境保護、防止性騷

擾等措施，實施法治及在職課程宣

教。 

6.訂定公司採購作業規定，防範貪瀆

等不誠信經營行為，要求各項合約

書明定不得收賄詐取財物等誠信

條款，以彰顯公司誠信經營政策。 

7.完成年報、議事手冊、開會通知、

重訊及公司網站英文翻譯，拓展公

司能見度。 

8.落實股東常會報告董事領取酬金、

揭露審計委員會成員專業資格與

經驗、年度工作重點及運作情形

等。 

(六)本年度擬爭取 18 項：考量公司

治理評鑑內容(永續發展及溫室氣

體)朝向國際化及專業化，需藉由

外部專業單位授課及協助完成相

關評鑑項目。 

1.本公司於本年度編列預算，於 113

年 6月完成委託由經濟部工業局認

可之永續發展團隊(財團法人塑膠

工業技術發展中心)，協助本公司

孔保持暢通及清除樓頂

雜物。 

(5)確保緊急發電機、汙水池

馬達、消防馬達正常運

作。 

(6)電機室與留職人員依規

定留職。 
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實施員工訓練，取得溫室氣體盤查

內部稽核人員證照及 ESG撰寫訓練

證書，及輔導建置溫室氣體盤查作

業。 

2.敦請學有專精獨立董事盧文民教

授協助本公司審認，以爭取公司治

理評鑑成績。 

3.預劃本年度 8 月參訪遠東百貨公

司等評鑑績優公司，以見賢思齊，

提升公司治理作為。 

四、預期成效： 

(一)持續編列預算，聘請經濟部認可

之永續發展團隊完成公司治理評

鑑項目。 

(二)賡續辦理參訪公司治理評鑑績

優公司，吸取經驗。 

(三)今年完成員工訓練，取得溫室氣

體盤查內部稽核人員證照及 ESG撰

寫訓練證書，建置溫室氣體盤查。 

(四)爭取 113年公司治理評鑑成績，

由第七級距提升至第六級距，完善

法規遵循，深化公司內部治理文

化、提升公司形象，以達企業永續

發展。 

113 年 11 月 12

日董事會報告：

照案通過 

113 年度評鑑重點項目：評鑑項目計

75項，已完成 39項，擬爭取 16 項

(已完成 5 項、未完成 11 項），考

量公司治理評鑑內容(永續發展及溫

室氣體盤查)朝向國際化及專業化，

 提報本公司改館工程 

(1)115 年編列預算、116 年預算執行；全案

預算為初估，詳細名目及金額屆時依當年度

物價調整。 

(2)成立專案小組依期程管制辦理；委請泛亞

因應新竹、南韓地區發生電

動車於停車場充電時起火引

發火災造成重大損失情事，

經諮詢台北市消防局，消防

局指導對電動車起火時以
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將藉由外部專業單位授課及協助完

成相關評鑑項目，辦理 

情形如下： 

1.本年度編列預算，於 113 年 6 月

完成委託由經濟部工業局認可之

永續發展團隊(財團法人塑膠工業

技術發展中心)，協助本公司實施

員工訓練，取得溫室氣體盤查內部

稽核人員證照及 ESG 撰寫訓練證

書，及輔導建置溫室氣體盤查作

業，成效如下： 

(1)迄今已授課三場次，18 小時，員

工 25 人全數出席，到課率 100%，

授課內容計有企業永續發展藍圖、

ESG 永續報告書編製及溫室氣體

盤查等課程。 

(2) 113 年 8 月 28 日完成本公司 

ESG 永續報告書初步架構。 

(3) 溫室氣體盤查：針對本公司直接

氣體排放量(空調、冷媒設備、滅火

器、公務車、員工排放、電費及廢

棄物廚餘回收等)回溯盤查 1 月至

10月數據，於 113年 10月 31日完

成。 

(4)利害關係人參與及重大性主題分

析：透過本公司利害關係人(即員

工、股東、供應商、消費者及政府

機關)實施問卷調查，取得利害關

係人關注重大主題及分析，於 113 

工程公司等相關專業機構提供意見執行。 

(3)116年預算執行依據本公司內部稽核作業

實施要則及政府採購法精神，辦理公開招標

程序。 

「滅火毯」為有效工具，已

行文要求充電椿設置廠商，

分依充電椿數量於 113 年 

11 月 30 日前完成「滅火

毯」與「充電椿」1：1 配置；

另增加專用監視器，24 小時

監控本司停車場各電動車車

位運作；本公司停車場相關

消防安全作業經台北市消防

局定期查察，均符規定，無

須改善項目。 
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年 10 月 31 日完成 

(5)113年 5月 23日至欣泰瓦斯公司

參訪見學及意見交流，以提升本公

司評鑑成績。 

2.賡續辦理永續發展課程及完成公

司治理評鑑項目 

3.敦請學有專精獨立董事盧文民教

授協助本公司審認，以爭取公司治

理評鑑成績。 

預期成效： 

1.今年完成員工訓練，取得溫室氣

體盤查內部稽核人員證照及 ESG 

撰寫訓練證書，建置溫室氣體盤

查。 

2.爭取 113 年公司治理評鑑成績，

由第七級距提升至第六級距，完善

法規遵循，深化公司內部治理文

化、提升公司形象，以達企業永續

發展。 

 


