
第1頁共 7 頁 

 

欣欣大眾市場股份有限公司風險管理政策及運作 

為建立欣欣大眾市場股份有限公司(以下簡稱本公司)風險管理標準，確保風險管理的完整性、有效性與合理性，特

訂定風險管理政策，作為本公司風險管理的最高指導原則，各類風險管理制度應依據本政策、各類風險的屬性及其

對公司營運穩定性與資本安全性的影響程度，分別訂定適當的風險管理制度，並於 111 年 8 月 5 日提報第十八屆第

二次董事會辦理。 

一、風險管理組織架構 

本公司風險管理整體組織架構包括：董事會、薪資報酬委員會、審計委員會、公司治理主管及專案辦公室、稽

核部門、法務(法遵)部門及資訊部門。 

(一)董事會 

為本公司風險管理最高決策單位，主要職責包括核定本公司風險管理政策與重要風險管理制度、並督導風險

管理制度的執行。 

(二)審計委員會 

依據本公司「審計委員會組織規定」設立審計委員會，協助董事會執行風險管理職責，包括簽證會計師之選

（解）任及獨立性與績效、公司內部控制之有效實施、公司遵循相關法令及公司存在或潛在風險之管控。 

(三)薪資報酬委員會 

依據本公司「薪資報酬委員會組織規定」設立薪資報酬委員會，要求委員會應以善良管理人之注意，忠實履
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行職權，協助董事會執行監督經理人績效評估與薪資報酬之政策、制度、標準與結構、定期評估檢討並提出

修正建議、以監督財務管理及人力風險。 

(四)公司治理主管及專案辦公室 

依據本公司「執行公司治理專案計畫」，於管理部設立公司治理、推動企業誠信經營及永續發展專案辦公室，

由董事長召集，總經理擔任公司治理主管及成立任務編組，將經理及組長等管理階層納入專案小組，審視公

司治理各項政策推動所涉及的風險，確保公司風險管理制度完整、有效控制相關風險。 

(五)稽核部門 

隸屬於董事會，依據公司所訂「內部稽核作業實施要點」、「防範內線交易管控規定」及「檢舉不誠信及處理

程序」等規定，主要職責為加強內部審核，嚴密控制預算，使財物作經濟有效之運用、嚴格管控內部重大資

訊處理及揭露機制、及落實誠信經營防範不法行為，有效監控採購驗收付款管理風險。 

(六)法務(法遵)部門 

主要職責為執行法令遵循風險控管，協助評估各項業務、法律文件、契約可能涉及之法律風險、確認各項作

業及管理規章均配合相關法規適時更新，及督導各單位法令遵循、主管落實執行相關內部規範之導入、建置

與實施，並協助評估各項業務可能涉及之法令遵循風險。 

(七)資訊部門 

主要職責為執行資訊安全風險控管，協助避免因資訊資產遭外部蓄意入侵或內部不當使用、洩漏、竄改、破
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壞等情事，危害相關資訊系統影響正常營運之資訊安全風險。 

(八)架構 

二、公司營運風險： 

風險類別 管控內容 

工安風險 

定期及不定期空調、機電及消防巡檢，要求

專櫃臨時裝修通知，掌握工程符合法規，確

保工安風險，以維人安物安。 

法規遵循風險 每月彙整金管會及證交所法規修正情形及



第4頁共 7 頁 

 

行政函釋，即時掌握法規最新動態，有效管

控法遵風險。 

商場專櫃商品風險 
巡檢商場及陳列之品質安全，確保商場營運

安全，提供安心購物環境。 

財務管理風險 
依法令規範執行各項財務會計作業稽核，以

管控財務安全風險。 

人力資源風險 
勞資互助、福利金及津貼發放符合公平依法

行政原則。 

採購管理風險 

依據公司內部稽核作業實施要點等，針對採

購、監驗及履約等程序，綿密稽核督管，以

強化內部審核及預算控制，防止不誠信及違

法風險。 

資訊安全風險 

設置資訊室專業單位，管控公司內部及外部

網路資安，偵測網路漏洞，以防範資料外洩

風險。 

 

三、運作情形 

(一)公司風險管理制度應依本風險管理政策及相關法規，建立業務組合、業務規模及資本規模的風險管理機制，

以有效管理其所承擔的各類風險。 
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(二)每年定期審查管控作業，採滾動式管理調整，針對重點營運項目，加強執行風險分析與驗證，透過分析及驗

證，將可能產生的損失降至最低。每項執行情形定期會知審計委員會後呈報董事會。 

(三)公司於 111 年 03 月 17 第十七屆第十五次董事會通過設立公司治理專案辦公室，持續推動企業誠信經營責任、

保障股東權益、建立有效管理運作及監督機制，使公司得以永續發展。 

(四) 本公司積極推動落實風險管理機制，定期召開風險管理小組會議，並於每季向董事會報告運作情形： 

提報督導 風險管理小組運作情形 備考 

113年 3月 8日

董事會報告：

照案通過 

本公司風險管控小組召開風險管控會議，執行相關作為： 

1.113年 1月起，由董事長率隊實施春節前公安檢查，包括安全門保養檢修，防火（捲）門、排煙等

連動系統測試，並完成逃生通道、空間清整與餐飲櫃排油煙罩、積油檢查；當月 19日經北市建管

處突擊抽檢公安各項規範及設備測試均符合格標準。 

2.大台北瓦斯公司於 113 年 2 月 2 日至本公司百貨商場飲食專櫃實施瓦斯管路(含計量表)年度定期

安全檢測，檢測結果無瓦斯漏氣及鏽蝕現象。 

3.113年度資安管控作為： 

（1）要求公司全體人員重要公務資料每週五下班前上傳公司異地備援伺服器，確保重要公務資料不

因系統或裝備故障造成資料散失。 

（2）持續規劃公司防毒軟體病毒碼由防毒軟體主機主動執行更新作業。 

（3）持續落實要求公司人員恪遵 WiFi 使用規定，確保公司網路與外部確實有效隔離，完善公司資

訊安全環境。 

 

113年 5月 8日

董事會報告：

照案通過 

1.113年 3月 1日因應優衣庫拆裝工程觸發警報影響商場營業，本公司當日隨即查明原因處置得宜，

並發函要求優衣庫公司立即改進，強化拆裝消防管控措施，後續無再類案發生。 

2.配合巨曜、全家便利商店及 COMEBUY飲料店進櫃裝修，本公司成立專案督導小組，協助各廠商水電

及瓦斯等行政事宜，並不定時派員巡檢，以確保公安及工程順遂。 
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3.因應 0403強震，本公司當日立即清查建築物結構，及供水、電、瓦斯及空調、動力設備與建物外

圍週邊檢查，均無損害，後續並請公司委託耐震補強設計監造公司及建築師實施初勘，確認建築

物整體結構無安全疑慮。 

4.公司資訊管理及安全執行 

(1) 持續貫徹要求公司全體人員重要公務資料每週五下班前上傳公司異地備援伺服器，確保重要公

務資料不因系統或裝備故障造成資料散失。 

(2) 落實執行每日公司收銀系統運作查察管理，確保收銀系統妥善，有效支援公司營運。 

(3) 持續落實要求公司人員恪遵公司 WiFi使用規定，確保公司網路與外部網路確實隔離，完善公司

資訊安全。 

113 年 8 月 12

日 董 事 會 報

告：照案通過 

1. 鑑於近日商業場所火災頻傳，為維護人安、物安、事安，加強公司防火管理，奉董事長指示，徹

底檢查公司現有配置乾粉滅火器數量、效期及鋼瓶壓力均正常，並於餐廳廚房易生火源處與人潮

較多處增設 30具乾粉滅火器。 

2. 新設專櫃與全家超商裝修工程，稽核室會同管理部每日巡檢現場，要求施作廠商重視勞安工安，

一樓專櫃目前 POS機每日營收繳款正常。 

3. 凱米颱風來襲，公司團隊對於防颱作為： 

(1)召開防颱會議，對於戶外區桌椅與邊蓬固定、騎樓、通道活動布招、廣告、旗幟等收起。 

(2)車道排水溝加強清理，以防雨水灌入停車場。 

(3)沙包放置於電梯周邊與易積水處等，阻檔雨水流入。 

(4)頂樓金屬水塔固定、排水孔保持暢通及清除樓頂雜物。 

(5)確保緊急發電機、汙水池馬達、消防馬達正常運作。 

(6)電機室與留職人員依規定留職。 

 

113年 11月 12

日 董 事 會 報

告：照案通過 

因應新竹、南韓地區發生電動車於停車場充電時起火引發火災造成重大損失情事，經諮詢台北市消

防局，消防局指導對電動車起火時以「滅火毯」為有效工具，已行文要求充電椿設置廠商，分依充電

椿數量於 113 年 11 月 30 日前完成「滅火毯」與「充電椿」1：1 配置；另增加專用監視器，24 

小時監控本司停車場各電動車車位運作；本公司停車場相關消防安全作業經台北市消防局定期查察，

 



第7頁共 7 頁 

 

均符規定，無須改善項目。 

 

 

 


